ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Szellemkép Bt. ( tovabbiakban szerviz )
Székhelye : 1142 Budapest Erzsébet kirdlyné utja 45/d
Adodszam: 29052556-2-42
Cégjegyzék szam: 01-06-788843
Ugyvezeté : Kriston Antal , Somogyi Erika
Telefonszam : 06-1-242-2274 , 06-1-388-2728
E-mail c¢im : info@szellemkepbt.hu

Tarhely szolgaltatok:
Tarhely.eu Kft
Székhely : 1144 Budapest Ormansag utca 4 X emelet 241
Addszam: 14571332-2-42

Bravik Laszlo EV.
Székhelye : 2225 Ullé Halom hatar utca 2955/2
Adoszam :

a jelen szerzédési feltételekben (tovabbiakban: ASZF) meghatarozottak szerint végez a
megrendeld eseti megrendelése alapjan karbantartasi és javitasi szolgaltatasokat.

1.Az ajanlat és a megrendelés

1.1 A Szellemkép Bt. ajanlatanak, a felek kozott 1étrejott egyedi szerzédésnek a jelen
ASZF minden esetben részét képezi. A szerviz ajanlatdnak elfogadasaval a megrendeld
a jelen ASZF feltételeit valtoztatas nélkiil elfogadja. Amennyiben a megrendeld az
ajanlat elfogadasardl szolo nyilatkozatban az ASZF feltételeitdl eltérd kikotéseket
fogalmaz meg, a felek kozott a szerzddéses viszony csak a szerviz eldzetes, kifejezett
elfogadd irasos nyilatkozataval jon 1étre. A Szellemkép Bt. ilyen tartalmi kifejezett,
irasbeli nyilatkozata hidnyaban az atvett hibas, vagy hibasnak vélt termékek nem
mindsiilnek garancidlis javitas céljara atvett ingosagoknak. Tekintettel arra, hogy a hiba
felmeriilésének ténye ill. a felmertilt hiba jellege csak a termék bevizsgalasat kovetden
valik egyértelmiivé, a Szellemkép Bt. azon nyilatkozata, amely szerint a terméket a
szerviz garancialis javitds céljara vette at, nem eredményezi €s nem jelenti
automatikusan azt, hogy a késziilék javitisa garancidlis javitasként, dijmentesen fog
megtorténni. Tovabba az atvételi nyilatkozat, illetve az abban rdgzitettek nem jelentik
azt, hogy a hibajegyz€k teljes korti, valamennyi hibat, hibaforrast, sériilést tartalmaz. A
Szellemkép Bt. a hibajegyzék teljességéért és teljes kortiségéért tehat feleldsségét
kifejezetten kizarja, ezért erre a masik fél kelld alappal nem hivatkozhat, és igényt nem
érvényesithet.

1.2 A Szellemkép Bt. kijelenti, a megrendelé pedig tudomasul veszi, hogy azon
garancialis termékeket, melyeket a Szellemkép Bt. nem képes, vagy nem jogosult
javitani, a Szellemkép Bt. tovdbbadja a termék forgalmazdjanak garancialis ligyintézés



céljabol. A Szellemkép Bt. errél, valamint az iligyintézést folytatd forgalmazod
elérhetdségeirdl és az ligyintézés iddtartalmarol tajékoztatja a megrendeldt.

Felhasznalt anyagok

2.1 Minden alkatrész, vagy részegység, melyet a szerviz a javitdshoz biztosit,
szabvanyos, 1j vagy azzal azonos egyenértéki.

2.2 Eltér6 kikotés hianyaban a lecserélt alkatrészek - illetdleg amennyiben a javitas a
teljes termék cseréjével torténik, ugy a teljes lecserélt termék (tartozékok, kabelek,
leirdsokkal egyiitt) - kiilon dij felszamitasa nélkiil a Szellemkép Bt. tulajdonaba keriil.

Szolgaltatasi dij

3.1 A karbantartési és javitasi szolgaltatdsok dija (a tovabbiakban: a "Szolgaltatasi Dij")
tartalmazza a munkadijat és anyagkoltséget de nem tartalmazza azonban a
kellékanyagok ( toner, tintapatron stb.) cseréjét, felajitasat illetve az akkumuléatorok
cseréjét ill. javitasat. A Szolgaltatdsi Dij megfizetésére a megrendeld koteles. A
Szolgaltatasi Dij - az ajanlat ellenkezd kifejezett kikotése hidnyaban - annak figyelembe
vételével kerilil meghatarozasra, hogy a lecserélt alkatrészek



a Szellemkép Bt. tulajdondba keriilnek. A Szellemkép Bt. jogosult atalany dij, mint
Szolgaltatasi Dij alkalmazasara. A Szolgaltatasi Dij az AFA dsszegét nem tartalmazza.

3.2 A Szellemkép Bt. a szolgaltatds teljesitését a Megrendeld sziikség szerinti
hitelképesség-vizsgalatinak eredményétdl fliggévé teheti. Amennyiben a megrendeld
hitelképessége nem megfeleld, a szerviz az egyedi szerz6dés 1étrehozasat megtagadhatja,
vagy — amennyiben az egyedi szerz6dés mar 1étrejott — azt egyoldalt jognyilatkozattal
felmondhatja. A Szellemkép Bt. a szolgaltatds megkezdését vagy teljesitését eldleg
fizetéséhez vagy a dij és az anyagkoltség eldre torténd megfizetéséhez kotheti.

3.3 Az ajanlatban meghatarozott Szolgaltatasi Dijat a szerviz jogosult moddositani,
jogszabalyvaltozas, a valutaarfolyamok jelentds (2%-ot meghalad6) arfolyamvaltozasai,
illetve egyéb Ilényeges koriilmény bekovetkeztekor. Az arajanlatban megadott
Szolgaltatdsi Dij keretdsszeg, annak meghatarozdsa a termék hibajanak eldzetes
felmérésére épiil. A tényleges Szolgaltatasi Dij az ajanlatban megadottol eltérhet. A termék
eldre fel nem ismerhetd hibdja, vagy a hibanak az elézetes felméréshez képest eltérd oka
vagy mértéke nyoman 1j arajanlat elfogadasa utdn a véllalasi ar novekedhet. Amennyiben
a tényleges dij az ajanlatban megadotthoz képest magasabb, tigy a Szellemkép Bt. a
megrendeld részére a tallépés okarol irasos kimutatast készit. Ha a Megrendeld azt nem
fogadja el, akkor a termék csak olyan mértékben lesz megjavitva, mely mértékrdl az
eredeti arajanlat szolt.

3.4 A Szellemkép Bt. a Szolgaltatisi Dij a mindenkor hatdlyos jogszabaly szerint
meghatdrozott altalanos forgalmi addval novelt Osszegérdl a szdmlat az arajanlat és a
munkalap alapjén allitja ki.

3.5 A fizetés modja szervizben torténd javitas esetén készpénz, bankkartyas fizetés vagy
banki atutalés. A fizetés teljesitéséig a szerviz jogosult a kijavitott termék visszatartisara.
Telephelyen torténd javitas esetén a megrendeld a Szolgéltatasi Dijat a szerviz részére a
szamla kiallitasakor készpénzben koteles megfizetni vagy egyedileg elbiralt, elére irasban
egyeztetett és a Szellemkép Bt. 4ltal elfogadott modon, a szdmla kidllitdsatol szamitott 15
(tizendt) napon beliil koteles banki atutaldssal megfizetni.

3.6 Amennyiben a javitds szervizben torténik, az eszkoznek a szervizbe tOrténd
beszallitasa és a szolgaltatds teljesitése utdn annak elszallitdsa a megrendeldt terheli. A
szerviz értesiti a megrendeldt a szolgaltatds teljesitésérdl, és arrdl, hogy a kijavitott
terméket a szervizbdl elviheti. 90 napot meghaladé atvételi késedelem esetén a szerviz
jogosult az eszkoz értékesitésére, vagy megsemmisitésére,- ezt kovetéen megrendeldnek
szervizzel szemben semmiféle igénye nem lehet.

3.7 Garancidlis termék szervizelése esetén, amennyiben a javitasra leadott termék nem
javithatd, ugy a hibas termékre ellenében csere utalvany kertil kiallitasra. Csere utalvany
kiallitasa esetén a megrendeld a hibas termékre nem tarthat igényt. Megrendel megértette
¢s elfogadja a

Szerviz azon tdjékoztatdsat, hogy csere utalvany kiaddsa esetén a hibas termék —
adatvédelmi okokbdl — megsemmisitésre keriilhet.

Jotallas, szavatossag

4.1 A Szellemkép Bt. az altala felhasznalt és beépitett alkatrészekre €s a kapcsolodod
szolgaltatasokra a javitds Osszegétdl fiiggden jotallast vallal. A fenti jotallas nem



vonatkozik az eszk6z nem kicserélt alkatrészeire és részegységeire tovabba nem terjed ki
a rendeltetés ellenes haszndlatbol eredd hibdkra, a megrendeld altal jogosulatlanul
elvégzett karbantartdsi munkékbol eredd hibakra, a megrendel6 altal biztositott szoftverre,
illesztd egységekre ¢és alkatrészekre, engedély nélkiili modositasra vagy helytelen
haszndlatra, a termék miikodtetésére a megadott kornyezeti specifikdciokon kiviil esé
tartomanyban, illetve a megrendeld altal nem megfeleld modon végzett helyszin
elékészitési és karbantartdsi miiveletekre.

4.2 A szerviz a javito, karbantarté szolgaltatdsra, amennyiben az a 249/2004(VIIL.27)
Korm. r. rendelet hatalya ald tartozik, a hivatkozott rendeletben meghatarozott idétartamra
vallal jotallast. A jotallasi 1d6 kezd6 idopontja a szolgaltatas teljesitésének napja.

4.3 A Szellemkép Bt. a fenti 4.1. alpont szerinti jotallas alapjan kizardlag a beszerelt hibas
alkatrész kijavitdsara, vagy hibatlan cserealkatrész biztositasara koteles, ezt meghalado
jotéllasi vagy (nem fogyasztodi szerzddés esetén) szavatossagi kotelezettség a szervizt nem
terheli. Amennyiben a szolgaltatas teljesitése fogyasztoi szerzddés (Ptk. 685.§ e) pont)
keretében tortént, ugy a szavatossagi jogok tekintetében a Ptk.-nak a fogyasztoi
szerzddésekre vonatkoz6 szavatossagi rendelkezései irdnyadoak.

4.4 A nyomtatd miivet tartalmazo berendezések vonatkozasaban az utanatoltott/modositott
fogybdanyagok (tintapatron, toner) haszndlatibol eredd karokért a megrendeld tartozik
kizardlagos feleldsséggel. Amennyiben a hiba utdnatoltott/mddositott kellekanyagok
hasznalata miatt kovetkezett be, ugy a hiba kijavitdsa a jelen 4. pont szerinti jotallas
keretében nem kdvetelhetd.

4.5 A megrendeld koteles a szervizt haladéktalanul irasban (e-mail, levél) értesiteni, ha a
javitas, karbantartas soran beépitett alkatrész hibajat észleli a jotallas idStartama alatt.

4.6 A megrendeld jotallason, szavatossdgon alapuld igényét csak a javito, karbantartd
szolgéltatasra vonatkozo, szerviz altal kiallitott szamla alapjan érvényesitheti.

Felelosségkorlatozas

5.1 A terméken tarolt szamitastechnikai adatok, programok, bedllitdsok, valamint a
szabadalmi vagy szellemi alkotdsok joga védelme alatt all6 informécidk, megoldasok
megdrzése, mentése a megrendeld kizardlagos feladata; a szerviz a javito/karbantarto
szolgaltatasok keretében adatmentési tevékenységet nem végez, ¢s nem vallal
feleldsséget a felhasznaldi beallitdsok modosuldsaért, megsziinéséért. A szerviz nem felel
adatvesztéssel vagy adatsériiléssel okozott karokért, tovabba kozvetett és kovetkezményi
karokért, elmaradt haszonért, akkor sem, ha ezek az elvégzett javitasra, karbantartasra
visszavezethetd okbol kovetkeztek be. A Szellemkép Bt.

Az adathordozésra alkalmas (pl. mobiltelefon, notebook, laptop, MP4, MP3,Televizio
stb...) késziilékeket minden esetben gyari alaphelyzetbe allitva kérjiik leadni. kiilon
téritéses szolgaltatasanak keretein beliil az ligyfélnek van alkalma az adatmentés
lehetOségére.

5.2 A Szellemkép Bt. nem felel tovabba kovetkezményi karokért, elmaradt haszonért,
hasznalatkieséssel okozott karokért. Igény esetén a részletek kiilon tajékoztatdsban
foglaltak szerint kérhetdek.

5.3 A szerviz felelossége kozvetlen karokért egyedi megrendelésenként nem terjed tovabb,
mint a szolgaltatassal érintett terméknek a szolgaltatas teljesitését kozvetleniil megel6zd
idépontban érvényes piaci értéke.



5.4 A megrendeld a jelen ASZF -ben rogzitett feleldsségkorlatozo kikotéseket a szerviz
altal alkalmazott dijtételekre (munkadij, anyagkoltség) és az informacids technikai
agazatra jellemz0 szakmai szokasokra tekintettel fogadja el.

5.5 A megrendel6 karigényét a szervizzel szemben — az igényérvényesités formajatol €s
jogcimétdl fliggetleniil — legfeljebb a kar bekdvetkeztétdl szamitott 12 honapos jogvesztd
hatdridén beliil érvényesitheti.

5.6 A NEM az eredeti, gyari csomagolasban atvett késziilékek esztétikai allapotanak
megovasaért a szerviz minden t6le elvarhatot megtesz, de azért feleldsséget vallalni nem
tud. Valamint az ebbdl adddo, szallitds sordn megsériilt és igy beérkezett termékekre sem
tud feleldsséget vallalni.

5.7 Mikodésképtelen késziilékeknél a szerviz mindségi reklamaciot nem fogad el a
késziilék korabbi allapotaval kapcsolatban, mivel az nem volt ellendrizhetd.

5.8 A szerviz a termékrdl atvételi elismervényt ad a megrendeld részére ( e-mail és vagy
nyomtatott formdban ), amellyel a szerviz igazolja a késziilek atvételét és a megbizas
elfogadésat. A szerviz csak az elismervényen szerepld termékért és a feltiintetett
tartozékokért vallal felelosséget.

5.9 A szerviz a terméket az atvételi elismervény eredeti példanya vagy e-mail felmutatasa
ellenében adja ki ( a megrendeld az atvételi elismervény eredeti példanyaval igazolja a
termékre vonatkozé tulajdonjogat.).

Vis major
6.1 A Szellemkép Bt. nem felel olyan késedelemért vagy egyéb szerzdodésszegésért, mely
rajta kiviil allo okok vagy vis major kovetkezménye.

6.2 Vis major esetén a szerviz altal vallalt teljesitési hataridd meghosszabbodik a vis major
esemény idOtartamaval. Hatvan (60) napot meghalad6 tartamt vis major esetén a szerviz
jogosult az egyedi szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Egyéb rendelkezések

7.1 A megrendelé — helyszini javitas esetén - koteles biztositani a szerviz szakemberei
részére a hibas berendezéshez, rendszerhez vald hozzaférést, valamint a munkavégzés
miiszaki kornyezeti feltételeit. A megrendeld minden elvarhatot koteles megtenni a szerviz
szakembereinek biztonsaga €s egészségének megovasa érdekében azon iddtartam alatt,
mig a szerviz szakemberek a megrendeld telephelyén tevékenykednek. A megrendeld
biztositja egy képviseldjének jelenlétét abban a helységben, ahol a javitod, karbantartd
munka folyik, illetve ahol a berendezés talalhato.

7.2 A szolgaltatasok teljesitésének idészaka: hétf6tdl- csiitortokig 8.00-16.00 , péntek :
8.00-15.00 oraig ebédsziinet: 13:00-13:30ig. A szerviz a szolgéltatdsokat az azok
teljesitéséhez sziikséges, szakmailag €sszerti 1d6 alatt, a szolgaltatasi idészakon beliil
teljesiti.

7.3 Az ASZF -ben nem szabalyozott kérdésekben az 1959. évi IV. torvény (Ptk.) és az
egyéb hatilyos jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddéak. Amennyiben az ASZF
valamely rendelkezése eltérést nem engedd jogszabalyi rendelkezést sért, az ilyen feltétel
helyett a kotelezd jogszabaly rendelkezései irdnyadoak.



7.4 A felek kozott felmeriil6 jogvitdk eldontésére a Megyei (fovarosi) Kereskedelmi és
Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet eljarasat is kezdeményezheti.
A fogyasztovédelmi hatosag fogyasztovédelmi jogszabalysértés esetén jar el.
A fogyasztovédelemhez csak maganszemély fordulhat , cég €s nagykereskedés NEM!
Egyéni vallalkozo, KFT, ZRT, RT, csak békélteto testiilet eljarast kezdeményezhet. A
békéltetd testiilet egyéni ligy megoldasaban segit.

Békélteto Testiilet Elérhetoségs:

Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest Krisztina krt 99. 1 emelet 111
Telefonszam: 06-1488-2131
E-mail cim : bekelteto.testulet@bkik.hu

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim:
Pécs, Majorossy Istvan utca 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail cim : info@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim : Miskolc, Szentpali ut 1.
Telefonszdm : 06-46-501-091

E-mail cim : bekeltetes@bokik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged Parizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: 06-62-554-250 / 118 mellék
E-mail cim : bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim :
8000 Székesfehérvar Hosszliséta tér 4-6.
Telefonszdm : 06-22-510-310
E-mail cim : bekeltetes@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim : Gy6r Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217
E-mail cim : bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testiilet Cim:
4025 Debrecen Vorosmarty utca 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710 vagy 06-52-500-745
E-mail cim : bekelteto@hbkik.hu



Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim : 1055 Budapest Balassi Balint utca 25. 4 emelet 2
Levelezési cim : 1364 Budapest Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail cim : pmbekelteto@pmkik.hu

Fogvasztovédelem elérhetosége:

Kozpont:
Ingyenes hivhat6 z6ld szam: 06-80-310-020
E-mail cim: ugyfelszolgalat@nkth.gov.hu
Web : https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Fdosztaly Cim
: 1117 Budapest Prielle Kornalia utca 4/b.
Telefonszam: 06-1-450-2598

E-mail cim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Cim :
1072 Budapest Nagy Diofa utca 10-12.
Telefonszdm: 06-1-459-4843
E-mail cim : fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Korményhivatal
Cim : 6000 Kecskemét Szent Istvan krt. 19/a.
Telefonszam: 06-76-795-119
E-mail cim : nincs megadva

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Cim
: 5600 Békéscsaba Szarvasi ut 107.
Levelezési cim : 5600 Békéscsaba Derkovits sor 2
Telefonszam: 06-66-549-300

E-mail cim : vezeto-muszaki@bekes.gov.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal Cim
: 3527 Miskolc Jozsef Attila utca 20.
Telefonszdm: 06-46-500-011 vagy a 06-46-500-010
E-mail cim : kozlekedes.fo.miskolc@borsod.gov.hu Csongrad-Csandd Varmegyei
Korményhivatal Cim : 6722 Szeged Rakdczi tér 1.
Telefonszdm: 06-62-680-546
E-mail cim : mhfo@csongrad.gov.hu

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Cim : 8000 Székesfehérvar Honvéd utca 8.
Telefonszam: 06-22-501-626
E-mail cim : czifra-szabo.judit@fejer.gov.hu
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Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal Cim
: 9028 GyOr Tati 1t 3.
Telefonszam: 06-96-896-289 ( Titkarsag)

E-mail cim : muszaki.engedelyezes@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Cim
: 4025 Debrecen Széchenyi utca 46.
Telefonszam : 06-52-502-100

E-mail cim : kozlekedesfogyved@hajdu.gov.hu

Heves Varmegyei Kormanyhivatal
Cim : 3300 Eger Kossuth Lajos utca 26 Telefonszam
: 06-36-510-300
E-mail cim : meff.vezeto@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Cim : 5000 Szolnok Ind6héz utca 8.
Telefonszam: 06-56-422-603

E-mail cim : jasz.kmmf(@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Cim
: 2800 Tatabanya Bardos Laszl6 utca 2.
Levelezési cim : 2800 Tatabanya Pf.: 173.
Telefonszam : 06-34-515-100
E-mail cim : hivatal@komarom.gov.hu

Nograd Varmegyei Kormanyhivatal Cim
: 3100 Salgotarjan Karancs ut 54.
Levelezési cim : 3101 Salgétarjan Pf.:147
Telefonszédm : 06-32-511-116

E-mail cim : fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal
Cim és levelezési cim: 7400 Kaposvar Nagy Imre tér 1.
Levelezési cim: 7401 Kaposvar Pf.: 281
Telefonszam : 06-85-502-600
E-mail cim : hivatal@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Cim : 4400 Nyiregyhaza Hatzel tér 10.
Telefonszam: 06-42-508-130



E-mail cim : kozlekedes@szabolcs.gov.hu

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal
Cim : 7100 Szekszard Augusz Imre utca 7
Levelezési cim : 7100 Szekszard Pf.: 136

Telefonszdm: 06-74-529-871

E-mail cim : hivatal@tolna.gov.hu

Vas Varmegyei Kormanyhivatal Cim : 9700
Szombathely Wesselényi utca 7.
Telefonszam: 06-70-705-1515
E-mail cim : meff.vezeto@vas.gov.hu

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Cim ¢és
levelezési cim : 8200 Veszprém Kisto utca 1.
Telefonszam : 06-88-550-060
E-mail cim : kmef@veszprem.gov.hu

Zala Varmegyei Kormanyhivatal
Cim ¢és levelezési cim : 8900 Zalaegerszeg Zrinyi Miklos utca 101
Telefonszam : 06-92-549-070
E-mail cim : muszakiengedelyezes@zala.gov.hu

7.5 Nem véllalhatunk jotallast a ndlunk vasarolt, alkatrészre vagy tartozékra ha azt a
vasarlo szétszedte, beépitette, beforrasztotta, megrongalta, és mindezeknek a jelei jol
érzékelhetdek.

A hibas beépités miatt bekovetkezett karokért felelosséget nem vallalunk.

7.6 Garancialis reklamaciot a nalunk vasarolt alkatrészekre és tartozékokra tudunk
vallalni, az atvételtdl szamitott 14 napig fizetjiikk vissza a vételarat vagy cseréljiik ki
Onoknek.

A fentiek figyelembevételével!

7.7 Amennyiben a keresett alkatrész nincs készleten, abban az esetben megrendeljiik 50%
eldleg befizetése utdn amely fizethetd a szervizben személyesen vagy eldre utalassal.

Csomagolas, Szervizbe Szallitas

8. A késziiléket minden esetben gondosan be kell csomagolni, akkor is, ha nem vesz
igénybe futarszolgaltatast.

Amennyiben nem all rendelkezésre csomagolo anyag azt a szerviz felé jelezni kell.

8.1 A szerviz nem vallal felel6sséget a helytelen csomagolasbol eredd, a
szallitas soran keletkezett sériilések miatt.

8.2 A késziilék csomagolasaba a kovetkez6 dokumentumokat
sziikséges elhelyezni, amennyiben az {ligyfél mas tdjékoztatast nem kap az
igyfélszolgalattol:



 Eredeti vasarlast igazol6 szamla mésolata,
« Jotallasi jegy (jotallasi idon beliil),

Ettdl eltérd ligyfélszolgalati tajékoztatds esetén az ligyfélnek az ligyfélszolgalat utasitasait
kell kovetnie.

Adatvédelmi és titoktartasi nyilatkozat

9.1 A szerzddés teljesitése és a szerzddés feltételeinek késdbbi bizonyitdsa érdekében a
fogyaszté sziikséges adatait a szerviz tarolja, azonban azokat harmadik félnek nem adja at,
kivéve, ha a szerzOdés teljesitésekor a harmadik fél a szerviz alvéllalkozdjaként vagy
megbizojaként miikodik egyiitt. A jotallasi kotelezettség teljesitése soran a hibas



termékekrdl esetlegesen a szerviz tudomadsara jutott személyes adatokat, iizleti titkokat a
szerviz nem kezeli, nem 6rzi meg, azok torlésre keriilnek €s a szerviz gondoskodik roéla,
hogy harmadik, illetéktelen személy azokat ne ismerhesse meg. Megrendel6 hozzajarul az
Atvételi elismervényben rogzitett adatainak a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben
meghatdrozottak szerinti kezeléséhez.

9.2 Adatfeldolgozas: a Szellemkép Bt. kiilon kiilsé adatfeldolgozét nem vesz igénybe az
adatokat személyesen hasznalja.

9.3 Jogérvényesités: A felhasznalo jogérvényesitési lehetdségeit az A vtv., valamint az
1959. évi IV. tv. (Ptk.) alapjan birosag el6tt gyakorolhatja, tovabba barmilyen személyes
adattal kapcsolatos kérdésben kérheti az adatvédelmi biztos segitségét is. Barmilyen,
adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel, észrevétellel ezen thlmenden kereshetok az
adatkezeld munkatarsai is az info@szellemkepbt.hu e-mail cimen. 1.4 Email cim
megadasédval hozzajarulok, hogy a Szellemkép Bt. (1142 Budapest, Erzsébet kiralyné ttja
45/d) mint adatkezeld az altalam megadott adatokat kezeldje, és elégedettség mérés
céljabol felhasznalja. A regisztracid soran megadott személyes adatok a 2011 CXII tv.
Alapjén kizarolag a meghatarozott célra €s a sziikséges mértékben hasznalhatja fel.



